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Kalioflow

Documentacion de la plataforma

Chatbot de WhatsApp con inteligencia artificial y CRM, adaptado a tu
negocio. La guia completa de funciones, planes y politicas.

6 rubros de negocio IA conversacional con RAG Multicanal Versién 2.8

3 de julio de 2026

Un producto de Optimard - info@optimard.com - +1 809-710-6760
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INTRODUCCION

1. Introduccion

Kalioflow es una plataforma SaaS que convierte WhatsApp en un canal de ventas y atencion
automatizado, impulsado por inteligencia artificial.

En lugar de responder mensajes uno por uno, tu negocio cuenta con un agente de IA que atiende a tus clientes
24/7, responde preguntas con informacion real de tu negocio, agenda citas, toma pedidos y cierra ventas —
todo dentro de WhatsApp y otros canales — mientras registra cada conversacién en un CRM centralizado.

Lo que distingue a Kalioflow es que se adapta a tu rubro: no es un chatbot genérico. La plataforma ofrece
comportamientos y herramientas especificas para seis tipos de negocio (tienda, restaurante, clinica, salén,
barberia y proveedor de servicios), y su IA aprende del conocimiento que tu mismo cargas, gracias a una
arquitectura RAG (generacidon aumentada con recuperacion) nativa.

= S

IA que vende y atiende Adaptado a tu negocio Multicanal y multi-tenant

Un agente conversacional que Seis rubros con funciones WhatsApp, Telegram y web;

entiende a tus clientes y actua: propias. La IA usa tu catalogo, Instagram y Messenger en

responde, agenda y registra. mend, doctores o servicios planes superiores. Cada cuenta,
reales. aislada y segura.

Pensado para PYMES de habla hispana en Espafia y Latinoamérica. Sin conocimientos técnicos: la configuracién es
guiada, paso a paso.
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PROPUESTA DE VALOR

2. Por qué Kalioflow

OPTIMARD

El 80% de los clientes escribe por WhatsApp y espera respuesta inmediata. Kalioflow asegura que

ninguna conversacion —ni ninguna venta— se quede sin atender.

.
Atencidén 24/7 sin contratar mas personal

El agente de IA responde al instante a cualquier hora,
en lenguaje natural, con la informacién real de tu

negocio.

Adaptado a tu rubro, desde el primer dia

Mends, doctores, empleados, servicios o catalogo: la

IA que conoce tu negocio (RAG)
Cargas tu conocimiento (precios, FAQs, politicas) y la
IA responde con base en ello, no inventa.

plataforma trae las herramientas exactas de tu sector.

.

Cierre de ventas auténomo

No solo informa: guia al cliente por un embudo,
ofrece tus planes o productos y concreta la compra o
la cita.

Una sola bandeja, todos los canales
WhatsApp, Telegram, chat web y —en planes
superiores— Instagram y Messenger, unificados en un
solo lugar.

CRM y embudo visual incluidos
Cada contacto y conversacion queda registrado;
visualizas en qué etapa de venta esta cada cliente.

Pruébalo sin riesgo: 30 dias de prueba gratuita con acceso completo al plan Starter, sin tarjeta de crédito.

Optimard - info@optimard.com - +1 809-710-6760
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FUNCIONAMIENTO

3. Como funciona

Kalioflow se apoya en cuatro pilares que trabajan juntos en cada conversacién:

™ K
P N8
1. Agente de IA conversacional 2. Canales
Entiende el mensaje del cliente y responde usando tu Conectas WhatsApp, Telegram y un widget de chat
conocimiento cargado (RAG). Puede agendar, tomar web. En planes Pro y superiores, también Instagram y
pedidos o derivar a un humano cuando hace falta. Messenger.

t Lk

3. CRM y embudo de ventas 4. Conocimiento y plantillas
Cada contacto se guarda automéaticamente y avanza Subes documentos e informacion; la |A los usa para
por las etapas de tu embudo a medida que la responder. Creas plantillas de mensajes reutilizables.

conversacion progresa.

El recorrido de una conversacion

Cliente escribe La IA entiende Actua Registra en Avanza el
WhatsApp, IG, > con tu > responde-agenda > CRM > embudo
web... conocimiento - vende contacto + etapa hacia el cierre

T mantienes el control: defines el tono del agente, qué puede ofrecer, cudndo escalar a una persona y qué
informacion usar. Puedes intervenir cualquier conversacién manualmente.
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VERTICALES

4. Soluciones por tipo de negocio

Al configurar tu cuenta eliges tu rubro. A partir de ahi, la plataforma habilita herramientas y comportamientos
del agente especificos de tu sector. Estas son las diferencias reales entre uno y otro:

E-COMMERCE RESTAURACION
=+ Tienda I Restaurante
Enfoque en venta de productos por chat. El agente conoce tu carta y gestiona el servicio.
e (atalogo de productos e Menu digital por categorias
e Campanas de marketing e Toma de pedidos por chat
e Embudo de ventas visual e Reservas de mesa

. e Gestion de espacios/salones
Unico: no usa agenda de citas; vende producto.

Unico: menu, pedidos, reservas y espacios.

SALUD BELLEZA
F’: Clinica 98 Salon
Agenda médica con ldgica de disponibilidad. Agenda por profesional para servicios de belleza.
e Gestion de doctores y horarios e Roster de estilistas/empleados
e Reserva de citas por doctor e Horarios por profesional
e Expediente del paciente e Reserva eligiendo estilista

e (Citas para familiares ;
Unico: agenda con seleccién de estilista.

Unico: doctores, expediente y reserva familiar.

E BELLEZA SERVICIOS

Z Barberia “ Proveedor de servicios
Misma légica de agenda, orientada al barbero. Para quien vende servicios, no productos.
e Roster de barberos e (Catalogo de servicios
e Horarios por barbero e Agenda de visitas/consultas
e Reserva eligiendo barbero e Generacion de cotizaciones

Unico: agenda con seleccién de barbero. Unico: servicios + cotizaciones.

Funciones comunes a todos los rubros: agente de IA, conversaciones, contactos/CRM, canales, campanas,
conocimiento (RAG) y plantillas. Lo anterior es lo que cambia segun tu sector.
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PLANES

5. Planes y precios

OPTIMARD

Tres planes pensados para acompafar tu crecimiento. El pago anual equivale a 10 meses (ahorras 2). Sin

contrato a largo plazo: si cancelas antes, se devuelve el proporcional.

Moneda: los precios se muestran en USD (délares estadounidenses) y se cobran en tu moneda local, convertidos

automaticamente al tipo de cambio de tu banco o tarjeta. No necesitas tener una cuenta en délares.

Starter

Para negocios que empiezan con
WhatsApp

$19/mes

o $190/afio (ahorras $38)

500 contactos
1.000 mensajes de I1A/mes

1 nimero de WhatsApp - 1
usuario

Conocimiento (RAG) 5 MB
Marketplace de plantillas (20)

v Multi-agente IA (1)

Pro

Para negocios que quieren crecer
con IA

s 39/mes

o $390/afio (ahorras $78)

v 5.000 contactos
v 10.000 mensajes de |IA/mes

3 ndmeros de WhatsApp - 5
usuarios

v Conocimiento (RAG) 25 MB
Instagram + Messenger

v Embudo de ventas + Pagos
en el chat

v Fidelizacién - Catéalogo -
Analytics

.

RECOMENDADO

Para equipos y alto volumen

ssg/mes

o $890/afio (ahorras $178)

v Contactos ilimitados

50.000 mensajes de IA/mes

AN

WhatsApp y usuarios
ilimitados

Conocimiento (RAG) 100 MB
Todo lo de Pro, sin limites

Multi-agente IA ilimitado

S N NN

Pagos recurrentes

J

Prueba gratuita de 30 dias con acceso completo al plan Starter, sin tarjeta de crédito. Al terminar, eliges un plan

para continuar. -

Comparativa detallada
Caracteristica

PRECIO
Mensual
Anual (equivale a 10 meses)
LiMITES

Contactos

Optimard - info@optimard.com - +1 809-710-6760

¢Necesitas mas? El plan Enterprise ofrece limites a medida — escribenos.

Starter Pro Business
$19 $39 $89
$190 $390 $890
500 5.000 llimitados
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Caracteristica Starter Pro Business
Mensajes de IA / mes 1.000 10.000 50.000
Tokens de IA / mes 5M 10M 25M
Numeros de WhatsApp 1 3 llimitados
Usuarios del equipo 1 5 llimitados
Canales (WhatsApp + Telegram + Web) 1 3 llimitados
Conocimiento / RAG 5 MB 25 MB 100 MB
Cuentas sociales (Instagram + Messenger) = 3 5
FUNCIONES
Agente de |IA y conversaciones v v v
CRM de contactos v v v
Campanias v v v
Marketplace de plantillas 20 o o
Multi-agente de |A 1 3 o
Instagram + Messenger v v
Embudo de ventas v v
Pagos en el chat v v
Programa de fidelizacién v v
Catélogo de WhatsApp 100 o
Analytics predictivo v v
Integraciones e-commerce v v
Atribucion de anuncios v v

Los precios corresponden Unicamente a la plataforma Kalioflow. Los costos de mensajeria de Meta (WhatsApp Business API) se facturan
aparte, directamente por Meta a través de tu cuenta. Pagos con tarjeta via Stripe.
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PUESTA EN MARCHA

6. Como empezar y requisitos

Activar Kalioflow toma minutos. La parte que mas dudas genera —conectar WhatsApp oficial— la
hacemos contigo, paso a paso y guiada desde la plataforma.

Lo que necesitas antes de empezar

B g

___‘
T |||v

Un nimero de WhatsApp Una cuenta de Meta Datos de tu negocio
dedicado Business Nombre comercial, rubro e

Un nimero que no esté La cuenta de Meta Business informacién que la |A usara para
usandose en la app normal de Suite (antes Business Manager) responder (precios, FAQs,
WhatsApp (puede ser uno nuevo de tu negocio. Si no la tienes, se catalogo o servicios). Lo cargas
0 uno que migres). Sera el crea gratis en minutos durante la como conocimiento.

numero oficial de tu negocio. conexion.

El camino de activacion, paso a paso

1. Crea tu 2. Conecta 3. Verifica 4. Carga tu info 5. Prueba y
cuenta WhatsApp el negocio en conocimiento + publica
y elige tu rubro 7 namero + Meta 7 Meta 7 agente 7 tu IA atiende sola
Business

La verificacion de Meta, sin misterio

Para enviar mensajes a escala con la API oficial, Meta pide verificar tu negocio una sola vez. Es el paso que mas
frena a la gente, asi que lo dejamos claro:

e Conectas tu nimero y tu cuenta de Meta Business desde la seccion Canales de Kalioflow (botén guiado, no copias
y pegas tokens a mano).

e Verificas el negocio en Meta: Meta puede pedirte un documento que acredite tu negocio (registro, factura de
servicios a nombre del negocio, etc.). Es un tramite con Meta, no con Kalioflow.

e Mientras se aprueba, ya puedes probar el agente con un nimero de prueba o el chat web, sin esperar.

e Site trabas, te acompafnamos por WhatsApp hasta dejarlo funcionando.

Sin tarjeta y sin riesgo: empiezas con 30 dias de prueba gratuita del plan Starter. Conectas, pruebas y, si te sirve,
eliges plan. Si no, no pagas nada.
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DUDAS FRECUENTES

7. Preguntas frecuentes

OPTIMARD

Las preguntas que mas nos hacen antes de empezar, respondidas sin rodeos.

.
¢Usa la API oficial o el WhatsApp normal?

La API oficial de WhatsApp Business (Cloud API de
Meta). No automatizamos la app personal de
WhatsApp. Eso te da estabilidad, envios a escala y
cero riesgo de bloqueo por usar métodos no
permitidos.

¢Me piden RFC, SAT o datos fiscales?

Kalioflow no te pide RFC ni datos del SAT. En algunos
casos Meta solicita informacion del negocio para la
verificacion; eso se gestiona del lado de Meta, segin
tu pais.

¢Los mensajes de WhatsApp estan
incluidos?

El precio del plan es de la plataforma Kalioflow. Los
costos de mensajeria de Meta (WhatsApp Business
API) los factura Meta directamente a tu cuenta, aparte.
TU controlas ese gasto.

¢{Qué pasa cuando termina la prueba?

Eliges un plan para continuar. Si no eliges, la cuenta se
pausa, pero tus datos se conservan 60 dias por si
decides volver antes de que se eliminen.

.

¢Necesito verificar mi negocio en Meta?

Si, una sola vez, para enviar a escala con la API oficial.
Es un requisito de Meta (no de Kalioflow) y te guiamos
en el proceso. Mientras se aprueba, ya puedes probar
el agente.

¢Se cobra en mi moneda o en délares?

Los precios estdn en USD, pero el cobro se hace en tu
moneda local, convertido automaticamente por tu
banco o tarjeta. No necesitas una cuenta en ddlares.

¢Puedo cancelar cuando quiera?
Si. Sin contrato a largo plazo. Si cancelas un plan
anual antes de tiempo, se te devuelve la parte

proporcional no usada.

¢Necesito conocimientos técnicos?
No. La configuracion es guiada paso a paso: eliges tu
rubro, conectas el canal con botones y cargas tu

informacién. Si lo necesitas, te ayudamos por
WhatsApp.

¢Tienes una duda que no esta aqui? Escribenos al +1 809-710-6760 y nuestro propio agente de Kalioflow te

responde al instante.

Optimard - info@optimard.com - +1 809-710-6760
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MAPA DE LA PLATAFORMA

8. Secciones de la plataforma

=

Cada seccién indica en qué plan esta disponible y con qué limite. Las funciones marcadas Todos estan en

todos los planes (incluido el trial); Pro+ requiere plan Pro o Business.

Seccion Para qué sirve Limite
Agente de |A Configuras la personalidad, instrucciones y comportamiento del Todos —
agente.
Conversaciones Bandeja unificada de todos los canales; intervencion manual. Todos —
Contactos (CRM) Base de clientes con etiquetas, historial y un Kanban que muestra Todos 500/ 5.000 /
en qué etapa esta cada uno. )
Canales Conexion de WhatsApp, Telegram y chat web. Todos 1/3/0
Campafas Envios masivos y seguimientos a tus contactos. Todos —
Conocimiento (RAG) Documentos e informacién que alimentan a la IA. Todos 5/25/100
MB
Marketplace de Plantillas de mensajes listas para instalar. Todos 20/ o0 /o0
plantillas
Plantillas Kalio Plantillas multimedia propias con texto y archivos. Todos 5/15/25
Multi-agente de |A Varios agentes especializados en una cuenta. Todos 1/3/0
Facturacion Suscripcion, plan y método de pago. Todos —
Instagram + Atencion desde redes sociales de Meta. Pro+ 3/ 5 cuentas
Messenger
Embudo de ventas Editor de pasos en orden; el agente avanza al cliente Pro+ Pasos: 20 / 40
automaticamente.
Pagos en el chat Cobros con Stripe/MercadoPago dentro de la conversacion. Pro+ 1 proveedor /
(o)
Fidelizacion Programas de puntos y recompensas. Pro+ 1 programa /
(e}
Catalogo de Catalogo de productos nativo de WhatsApp. Pro+ 100 / o
WhatsApp
Analytics predictivo Métricas avanzadas y prediccion. Pro+ —
Integraciones e- Shopify, Mercado Libre, WooCommerce. Pro+ —

commerce

Optimard - info@optimard.com - +1 809-710-6760
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Seccion Para qué sirve Plan Limite
Atribucién de Origen de contactos que llegan desde anuncios (CTWA). Pro+ —
anuncios

Ademas, segun tu rubro aparecen secciones propias: Menu, Pedidos, Reservas y Espacios (restaurante), Doctores
(clinica), Empleados (salén/barberia), Servicios (proveedor) y Agenda (todos los rubros con cita). Ver la seccién 4.
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EVOLUCION DEL PRODUCTO

9. Roadmap del producto

OPTIMARD

Kalioflow se actualiza constantemente. Estas son las mejoras mas recientes ya disponibles y las que estan en

desarrollo para los préximos meses.

4 Ultimas mejoras (ya disponibles)

v Kanban de Contactos universal: ves y mueves la
etapa de cada cliente en todos los planes

v Embudo de ventas simplificado a un editor de
pasos en orden (Pro)

v Centro de aprendizaje publico con guias por tema
(/aprende)

v Verificador de configuracion del agente que
también revisa el embudo

v Redisefo del agente de IAy editor de embudo
v Canales de Meta: Instagram y Messenger

v Plantillas Kalio con multimedia (imagen, audio,
documentos)

v Seguimiento proactivo de clientes

v Tour guiado de bienvenida y asistente de ayuda
con |IA

v Atribucion de anuncios (clics que llegan desde
WhatsApp Ads)

v Programa de fidelizacién y catdlogo de WhatsApp

Optimard - info@optimard.com - +1 809-710-6760

— En desarrollo (proximamente)
— Multicuenta de Instagram y Messenger
—  Sincronizacion con Google Calendar

—  Seguimientos automaticos por rubro
(restaurantes, clinicas, salones)

— Mas métodos de pago para facturacion anual
(transferencia bancaria)

Las funciones en desarrollo pueden cambiar de alcance o

fecha. Se comunican aqui a titulo informativo, no como

compromiso contractual.
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MARCO LEGAL Y DE SERVICIO

10. Politicas y responsabilidades

Resumen de las condiciones de uso, privacidad y responsabilidades. Es un extracto informativo; el documento
vinculante son los Términos de Servicio y la Politica de Privacidad vigentes de Kalioflow.

De qué es responsable Optimard / Kalioflow
e Proveer, operar y mantener la plataforma y sus servicios.
e Facilitar la comunicacion entre tu negocio y tus clientes a través de los canales conectados.

e Proteger tu informacion con cifrado en transito (HTTPS), aislamiento por cuenta (Row Level Security) y

almacenamiento seguro de credenciales.

e Mostrar estadisticas y analisis de tus conversaciones en el panel.

De qué es responsable el cliente

e Cumplir en todo momento las Politicas de WhatsApp Business de Meta y la ley de proteccion de datos de su
jurisdiccion.

¢ No enviar spam ni mensajes no solicitados, y respetar la ventana de 24 horas de WhatsApp.

e Obtener el consentimiento de los usuarios antes de iniciar conversaciones.

e Mantener la seguridad de su cuenta y sus tokens de acceso de Meta actualizados.

e E| contenido enviado a través de su cuenta.

Limitacion de responsabilidad

Kalioflow no se hace responsable por interrupciones de la APl de WhatsApp Business de Meta, pérdida de
mensajes por cambios en las politicas de Meta, ni dafios indirectos derivados del uso del servicio. Los costos de
mensajeria de Meta se facturan directamente por Meta y son ajenos a la plataforma.

Privacidad y datos
® Qué se recopila: datos de cuenta, credenciales de canales (cifradas), conversaciones y datos de contactos.

e Terceros: solo se comparten con Meta (mensajeria), Supabase (base de datos/autenticacion) y Vercel (hosting). No se
venden ni se alquilan datos.

e Derechos: acceso, correccion y eliminacidn de tu informacién personal.

Retencion y eliminacion de datos

e |os datos se conservan mientras la cuenta esté activa. Tras expirar una prueba, se conservan 60 dias adicionales antes
de eliminarse.

e Puedes solicitar la eliminacién por correo o desde tu cuenta; se procesa en un maximo de 30 dias habiles. La
eliminacién revoca credenciales de Meta y Google y es irreversible.

Propiedad intelectual

Kalioflow y todos sus componentes (software, disefio e interfaces) son propiedad de Optimard (Warlin Joel
Pimentel Guerrero). Queda prohibida su reproduccion o distribucidn sin autorizacidn expresa.
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Descargo: este apartado es un resumen con fines informativos y comerciales. No sustituye a los Términos de Servicio ni a la
Politica de Privacidad, que son los textos vigentes y de obligado cumplimiento. Ante cualquier discrepancia, prevalecen dichos

documentos.

Optimard - info@optimard.com - +1 809-710-6760 Pagina 15 de 17



@ Kalioflow — Documentacién de la plataforma OPTIMARD

HABLEMOS

11. Contacto

;Listo para automatizar tu WhatsApp? Estamos para ayudarte a empezar.

Optimard - Kalioflow

Soluciones de automatizacion con IA para tu negocio

TELEFONO / WHATSAPP CORREO ELECTRONICO

+1 809-710-6760 info@optimard.com

PRUEBA GRATUITA EMPRESA

30 dias - sin tarjeta Optimard (Warlin Joel Pimentel
Guerrero)

Escribenos por WhatsApp al +1 809-710-6760 y nuestro propio agente de Kalioflow te atendera — la mejor forma
de ver la plataforma en accién.
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ANEXO

Glosario de términos

Agente de IA

Asistente conversacional automatico que atiende a tus clientes en lenguaje natural.

RAG (generacion aumentada con recuperacion)

Técnica que permite a la IA responder usando tu propia informacién cargada, en vez de inventar.

CRM

Sistema de gestion de contactos: guarda clientes, historial y etiquetas.

Embudo de ventas

Representacion visual de las etapas por las que pasa un cliente hasta la compra o la cita.

Canal

Medio por el que llegan los mensajes: WhatsApp, Telegram, chat web, Instagram, Messenger.

Tenant (cuenta)

Cada negocio en la plataforma; sus datos estan aislados de los demas.

Trial

Periodo de prueba de 30 dias con acceso completo al plan Starter, sin tarjeta.

Token de lIA

Unidad de medida del consumo de la inteligencia artificial; cada plan incluye una cantidad mensual.

Plantilla

Mensaje predefinido y reutilizable, opcionalmente con multimedia.
Fidelizacion
Programa de puntos y recompensas para clientes recurrentes (Pro+).

Atribucion (CTWA)

Identificacion de los contactos que llegan tras hacer clic en un anuncio que abre WhatsApp.

WhatsApp Business API

Servicio oficial de Meta que Kalioflow utiliza para enviar y recibir mensajes a escala.

Catalogo

Listado de productos nativo de WhatsApp que el cliente puede explorar en el chat (Pro+).

Multi-agente

Posibilidad de tener varios agentes de IA especializados en una misma cuenta.

WABA

WhatsApp Business Account: la cuenta de empresa de Meta asociada a tu niUmero.
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